ISO-ZERTIFIZIERUNG Qualitatsmanagement & Kundenzufriedenheit

Kennzeichen einer konstruktiven Wechselbeziehung zwischen Kunde und Firma

Wir wissen es: Treue Kunden sichern die Exis-
tenz der Firma. Fir die REISEFREUNDE als
reiner Dienstleistungsbetrieb ist das Engagement
am Kunden eine Selbstverstandlichkeit. Ein Aus-
druck daflr ist sicherlich auch die jahrliche Verga-
be der Zertifikate nach DIN EN ISO 9001:2000 -
ab 2010 ISO 9001:2008 - und nach DIN EN
13816:2002 an alle Firmenmitglieder seit dem Jah-
re 2003/2004.

Diese normierten und international gtltigen Zer-
tifikate bestatigen, dass die Firma sich intensiv um
Kundenzufriedenheit bemiht und in Zusammen-

Kundeninformation der REISEFREUNDE

arbeit mit dem Kunden eine standige Verbesserung
anstrebt. Dieses bedingt natirlich eine offene und
konsequente Wechselwirkung zwischen Kunde und
Firma.

Als Grundlage werden besondere Anforderungen
an das Qualitatsmanagement der Firma gestellt,
die eine unabhangige Kommission regelmaBig in
festgesetzten Abstanden Uberprift. Angestrebt
wird eine Verbesserung der Produktqualitat
(Qualitat des Linien- und Reiseverkehrs) unter Be-
rtcksichtigung der Kundenanforderung und somit
eine héhere Kundenzufriedenheit.

Allen Betrieben des Firmenverbundes REISEFREUNDE wird mit den Zertifikaten offiziell die Ein-
fiithrung und Ahnwendung der geforderten Norm bescheinigt.

Dieses bedeutet, dass

> die Mitglieder des REISEFREUNDE-
Verbundes die Winsche, Anregungen und
Anspriche der Kunden registrieren, analy-
sieren und im Sinne einer Verbesserung
umsetzten

» die Sicherheit und Qualitat der Busse hohe
Standards aufweisen

» ein kompetenter und kundenorientierter
Service der Mitarbeiter vorhanden ist

> die angebotenen Fahrten einen vom Kunden
geforderten Qualitdatsanspruch erfillen

» auch in den Bereichen Wartung und In-
standsetzung eigener Fahrzeuge alle Quali-
tatsanforderungen erflllt werden

> eine intensive und kontinuierliche Schulung
der Busfahrer fir eine sichere Befdérderung
des Kunden sorgt

» die Firmenleitung sich daftir verantwortlich

zeigt, auf die Einhaltung der Normen zu
achten
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